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Dalsi vzdéelavani
SIté na miru

Jak zajistit kvalitu jazykovych
a komunikacnich tréninku

soucasné dobé je v mnoha firmach,

pfedeviim ve velkych multindrod-

nich a globalnich koncernech, jiz
zcela béznd mezindrodn{ komunikace. Ale ani
malé a stfedn{ podniky se dnes bez komunika-
ce v cizim jazyce neobejdou. O to vice zardzf,
kolik HR manazert je se vzdéldvanim v této
oblasti vyslovené nespokojeno.

Jaké jsou pficiny? Co firmy ocekdvaji od tisp&s-
ného tréninku obchodn{ komunikace? Ve kte-
rych konkrétnich bodech jsou jejich ocekédvé-
nf splnéna nedostate¢né, pfipadné nejsou splné-
na vibec? Jakymi prostfedky lze dosihnout
efektivni return on investment (ROI)?

Dalsi vzdélavani v oblasti cizich
jazykl - cile a ocekavani

Jazykové kurzy jsou oblibené. Jen v Praze piiso-
bi vice nez 200 jazykovych $kol a bezpocet dalsich
lektorti a agentur. Podle tydeniku Czech Busi-
ness Weekly (13/2009) mélo v roce 2008 étyfi-
cet nejvétich jazykovych kol v CR na svém
konté kolem 2,4 miliont vyucovacich hodin
a tréninkd. V roce 2008 investovaly némecké
firmy v priiméru cca 1200 eur do dalstho vzdé-
lavén{ kazdého zaméstnance. Ale s jakym cilem?

Mnohé firmy nabizeji svym zaméstnanctim vyuku
jazyka stdle jesté zdarma. Ti ji pak mohou vyu-
zivat pro své soukromé ticely, tfeba na dovolené.
Na prvnim misté je spokojenost zaméstnance,
tcastnika kurzu. Tuto kategorii dalstho vzdélavé-
nf mizeme oznadit jako zaméstnanecky benefit.

Dalsi kategorii tvoif jazykové tréninky dle potfeb
firmy. Zde nen{ — na rozdil od vy$e uvedenych
benefitti — v popredi ptinos pro ticastnika, ale bez-
prostiedn{ pinos pro firmu. Zadavatel, tj. firma,
ocekavi cileny rozvoj svého zaméstnance. V ide-
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dlnim pifpad¢ by to mélo znamenat, Ze zamést-
nanci mé byt zprostfedkovan jazyk v takové podo-
bé, jakou pottebuje k plnéni pracovnich dkolu.

Ale to bohuzel ¢asto nefunguje. Firmy nema-
ji Zddné sledovatelné — a Zddné méfitelné —
vysledky, takze se stdvd, ze se objevuji zdsad-
ni pochyby o smyslu tohoto opatfeni. Kde
méme hledat pri¢iny?

Monitoring vyuky: k éemu ¢asto
(ne)dochazi

Pokud se HR manaZefi obrat{ na agentury a jazy-
kové skoly, maji vétsinou jen malo moznost zjis-
tit, jak kurzy probihaji. Vyuka zpravidla probih4
podle standardizovaného materidlu, to znamend,
Ze se pracuje podle klasickych ucebnic. Vyuka se
Casto také zaméfuje na dovednosti jako telefono-
véni (telephoning), psan{ e-mailti (e-mailing) nebo
socidln{ komunikace (socializing). Jen vyjimeéné
jsou v obsahu kurzu zohlednény individudln{
aspekty jako napifklad typ komunikace a téméf
nikdy nejsou zohlednény konkréen{ komunika¢-
nf situace na pracovisti daného zaméstnance.

Pokud jde o evaluaci, provadi se dotazovini
tcastnikt kurzu véginou jen podle dotaznikd
k hodnoceni kurzu nebo se po delsich ¢asovych
odstupech pi§i standardizované testy. Podrob-
né zprévy pro HR manaZery o pokroku a roz-
voji jednotlivych zaméstnanct jsou vyjimkou.

To v§e samoziejmé staci, pokud se jednd o dalsi
vzdélavén{ v rdmci zaméstnaneckych benefitd.
Casto ovéem dochézi k nedorozumeén, pokud
kurzy, keeré majf byt zaméfené na potieby zamést-
navatele, probihaji fakticky stejné jako kurzy
v rdmci zaméstnaneckych benefitd. Protoze ani
zadavatel, ani dodavatel, ani lektor to zkritka
1épe neum (nechtdji, ptipadné nemohou umét).

Vyhodnoceni konkrétnich potieb
jako kli¢ pro obchodni komunikaci

Jde to ale i jinak. Communication and Langua-
ge Trainer Certificate / Corporate (CLTC-C) je
koncept, ktery pfiméfené zohlednuje organiza¢-
nf ukazatele, personalni ukazatele a dohodnuté
cile. Tento koncept se jiz osvéddil pro komuni-
kaci v ném¢iné a v angli¢tiné napiiklad u glo-
balnich firem jako Henkel, Bosch nebo 3M.

Zékladem konceptu CLTC je praxe. Obchod-
ni komunikace znamend v idedlnim piipadé
schopnost jedndni. V kontextu to znamen4, Ze
cilem tréninku je schopnost interakce v daném
jazyce a nikoliv znalosti gramatiky. Rozhodu-
jict jsou pfitom tii kritéria:

1. Pfi tréninku se procvicuji komunikaéni situ-
ace, které zaméstnanec potiebuje pii své kaz-
dodenn{ praci

2. Jsou sledovany pokroky ve vyuce zaméstnan-
ce. Referen¢ni veli¢inou pfitom je Spole¢ny
evropsky referenén{ rimec Rady Evropy (SERR)
3. Pokrok je v ptiméfené formé zprostfedkovin
zadavateli, resp. HR manazerovi

Zékladem metodiky je scéndfovd technika (Scena-
rio Technique). Ta umoziiuje béhem stanoveného
cyklu vyvijeta realizovat komunikaéni situace, keeré
musi zaméstnanec zvlidat na pracovisti. Scéndr
miize byt riizné komplexni, podle toho, jaké m4
tcastnik splnit ndroky na komunikaci v cilovém
jazyce, prostiednictvim keerych médif pfedeviim
komunikuje, zda m4 rozhodujici pravomoci ¢i je
jejich vykonavatelem a zda je tedy pii praci kon-
frontovan s otevienymi ¢i uzavienymi otdzkami.

Trénink CLTC je ve své podstaté velmi dyna-
micky, nebot jeho obsah je uréen potfebami
zékaznika a nikoli standardnim materidlem.
Tahle otevienost ohledné obsahu umoziiuje
obménovat jej komunika¢nim tréninkem
s jinym zamefenim. V ¢esko-némeckém kon-
textu se napiiklad osvédily tzv. executive coa-
chings se zaméfenim na kulturni rozdily. A moz-
nosti variacf jsou v podstaté neomezené.
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